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II. Inhalt & Leistungen/Vertragsschluss

1. Die Anmeldung durch den Teilnehmer

ist verbindlich (Angebot). Der Vertrag
kommt durch Zusendung einer separaten
Auftragsbestatigung per E-Mail an den
Teilnehmer zustande (Annahme).

. Der Teilnehmer ist erst nach vollstandiger

Zahlung des Ticketpreises zur Teilnahme
berechtigt. Bis zur vollstandigen Zahlung
des Ticketpreises steht K5 ein Zurlickbe-
haltungsrecht zu.

. Soweit K5 zum Zwecke der Buchungs-

teilung an die bei der Buchung angege-
bene E-Mailadresse versendet. WICHTIG:
Rechnungssteller und Zahlungsemp-
fanger ist die Albamy GmbH. Zahlungen
fur Ticketkaufe, die an die K5 GmbH
geleistet werden konnen nicht verarbei-
tet werden und werden somit zuruck-
gebucht. Der Teilnehmer ist in diesem
Fall dazu verpflichtet, sich bei der K5 zu
melden (customerhappiness@k5-gmbh.
com).

. Der Kunde erklart durch die Bestellung

von Eintrittskarten sein Einverstandnis

I. Allgemeines/Geltungsbereich

1. Die Teilnahme an Prasenz- oder Online-

Veranstaltungen (nachfolgend ,,Veran-
staltung®) der K5 GmbH, Winzererstrasse
47D, 80797 Miinchen (nachfolgend , K5
oder ,,wir”) erfolgt ausschlieBlich auf der
Grundlage der nachfolgenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen (nachfolgend
,»AGB“) in ihrer zum Zeitpunkt der An-
meldung giiltigen Fassung. Sofern nicht
ausdriicklich schriftlich vereinbart, finden
abweichende Geschaftsbedingungen kei-
ne Anwendung. Das gilt auch dann, wenn
K5 in Kenntnis der Geschaftsbedingun-
gen oder Einkaufsbedingungen des Teil-
nehmers die Leistung an ihn vorbehaltlos
erbringt. Individuelle, schriftliche Abreden
zwischen K5 und dem Teilnehmer haben
stets Vorrang.

. Das Angebot zur Ticketbuchung richtet
sich ausschlieBlich an Unternehmer im
Sinne des §14 BGB (nachfolgend ,,Teil-
nehmer*). Das sind im Sinne dieser AGB
natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die
bei Vertragsschluss mit K5 in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit handeln.

. Angebote von K5 im Ticket-Onlineshop
oder in Angeboten sind stets freibleibend
und unverbindlich, es sei denn, sie sind
als verbindlich gekennzeichnet.

. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit
wird auf die gleichzeitige Verwendung
der Sprachformen mannlich, weiblich
und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleicher-
maBen fiir alle Geschlechter.

abwicklung einen Ticketdienstleister
beauftragt, gelten auch dessen Allgemei-
ne Geschaftsbedingungen erganzend
zu diesen AGB. In dem Fall wird der
Teilnehmer im Rahmen seiner Buchung
in der gesetzlich vorgeschriebenen Art

und Weise auf die Geltung der Geschafts-

bedingungen des Ticketdienstleisters
hingewiesen.

4, Programmanderungen und Anderungen

im Programmablauf bleiben vorbehalten.
5. Die vom Teilnehmer erworbenen Tickets
sind - soweit nicht anders angegeben
- personengebunden und somit nicht
Ubertragbar. Jeglicher Weiterverkauf und
jede Weitergabe von Tickets ist - mit
Ausnahme der Regelungen in Ziffer 5.1 -
untersagt.
6. Unsere Veranstaltungen dienen als

Plattform fir die Vernetzung und den Er-
fahrungsaustausch unter Onlinehandlern.

Um diesen Zweck nicht zu gefahrden,
ist K5 berechtigt, eine Bestellung des
Teilnehmers zu stornieren (einseitiges
Riicktrittsrecht), wenn der Teilnehmer
gegen eine von K5 aufgestellte spezi-
fische Bedingung fur die Teilnahme an
der Veranstaltung verstoBt bzw. diese
nicht erfillt und auf die im Rahmen des
Vorverkaufs ausdricklich hingewiesen
wurde, oder eine solche zu umgehen

versucht.

lll. Kaufpreis, Rabatte & Zahlung

1. Bei den angegebenen Ticketpreisen
handelt es sich um Festpreise zuzuglich
Umsatzsteuer. Gegebenenfalls werden
zusatzlich anfallende Kosten wie z.B.
Service- und Versandkosten im Angebot
angegeben.

2. Der Gesamtkaufpreis ist nach Erhalt der
Bestatigungs-E-Mail sofort zur Zahlung
fallig.

3. Die Zahlung kann mit folgenden Zahlungs-

methoden erfolgen: VISA und Master-
Card Kartenzahlung, per Uberweisung.

4. Die jeweilige Rechnung erstellt die

K5 GmbH oder der damit beauftragte
Ticketdienstleister. Die Rechnung wird
als PDF-Datei nach der Bestatigungsmit-

mit der Rechnungserstellung und -ver-

sendung auf elektronischem Weg.

6. Wird ein Rabatt auf die Ticketpreise ge-
wabhrt, steht es K5 frei, vor Einraumung
dieses Rabatts einen Nachweis Uiber das
Vorliegen der zum Rabatt berechtigen-
den Voraussetzungen (z.B. Startup) zu
fordern.

7. Tickets sind in zwei Kategorien unterteilt:
+ “Handler & Brands” (In diese Kategorie

fallen ausschlieBlich Unternehmen mit
einem (Online-)Shop, in dem physische
Produkte angeboten werden Dazu geho-
ren auch Hersteller, Verlage, Marktplatze
sowie Bildungsinstitute)

+ “Non-Retailer” (Dienstleister/Agenturen,
Technologie-Anbieter, Berater und In-
vestoren/Kapitalgeber sowie sonstige
Interessierte).

8. Erwirbt der Teilnehmer ein Ticket aus
der glinstigeren Kategorie ,,Handler &
Brands‘“ und wird anschlieBend von der
K5 festgestellt, dass das Unternehmen
des Teilnehmers nicht zu dieser Kate-
gorie zahlt, wird der Teilnehmer von uns
per E-Mail kontaktiert und aufgefordert,
ein sogenanntes ,, Ticket-Upgrade* zu
unternehmen.

9. Beim Ticket-Upgrade-Verfahren muss der
Teilnehmer die Differenz zwischen den
Preisen der Ticketkategorien bezahlen.
Nach dem Ticket-Upgrade erhalt der Teil-
nehmer ein neues Ticket per E-Mail.

10. Erfolgt kein Ticket-Upgrade durch den
Teilnehmer, behalt sich K5 das Recht vor,
das Ticket des Teilnehmers zu stornie-
ren. Die dadurch anfallenden Gebuhren
gehen zu den Lasten des Teilnehmers.

IV. Versand und Reklamation der Tickets

1. Gebuchte Tickets werden von K5 oder
dem mit der Buchung beauftragten
Ticketdienstleister nach Zahlungsein-
gang an die bei der Buchung angegebene
E-Mailadresse versendet.

2. Nach Erhalt des Tickets hat der Teilneh-
mer selbst die Richtigkeit des Tickets zu
uberpriifen, um ggf. rechtzeitig vor Ver-
anstaltungsbeginn eine Ersatzlieferung
zu veranlassen.




V. Riickgabe von Tickets, Erstattung des
Kaufpreises, Verschiebungen

1. Die Stornierung von Tickets durch den
Teilnehmer ist unzulassig. Die Benen-
nung eines Ersatzteilnehmers aus dem
angemeldeten Unternehmen ist jederzeit
kostenlos moglich, wenn der Ersatz-
teilnehmer (Name, E-Mail-Adresse &
Position im Unternehmen) per E-Mail
an customerhappiness@k5-gmbh.com
bekanntgegeben wird.

2. Soweit eine Veranstaltung seitens K5
abgesagt wird, werden gezahlte Ticket-
entgelte zurilickgezahlt.

3. Im Falle der Verschiebung einer Veran-
staltung, wird der Teilnehmer dariiber an
die von ihm bei der Buchung angegeben
E-Mail-Adresse informiert. Tickets vom
verschobenen Termin behalten ihre
Gliltigkeit fur den Ersatztermin. Kann
der Teilnehmer am Ersatztermin nicht
teilnehmen, hat er dies binnen 14 Tagen
nach Bekanntgabe des Ersatztermins
K5 per E-Mail an customerhappiness@
k5-gmbh.com mitzuteilen. Gezahlte Ti-
cketentgelte werden dann zuriickgezahlt.

4. Ist K5 zur Erstattung des Ticketentgel-

tes verpflichtet, erfolgt die Riickzahlung
innerhalb von 14 Tagen nach Absage der
Veranstaltung oder bei Verschiebung des
Termins nach Mitteilung des Teilnehmers
gemal Ziffer V.3., dass er am Ersatzter-

min nicht teilnehmen kann.

5. Der Besucher hat gemal § 312g Abs.
1, Abs. 2 Nr. 9 BGB kein gesetzliches
Widerrufsrecht, selbst wenn er nicht als
Unternehmer, sondern als Verbraucher
Tickets bestellt.

VI. Konferenz-App & Matchmaking

1. Mit dem Kauf des Tickets erhalt der Teil-
nehmer ein Profil fur die Konferenz-App,

bereitgestellt vom Ticketanbieter Invite-
People. Das Profil in der K5-App kann nur

durch die im Ticket angegebene Person
genutzt werden.

2. Die Informationen, die wahrend des
Ticketkaufs angegeben werden, werden
in die App als Profil ibernommen.

3. Innerhalb der App kann iiber offentliche
und auch private Chats kommuniziert
werden.

4. In der App konnen Kontakte uber die

Matchmaking-Funktion gefunden werden.
Fir das Matchmaking werden die im Profil

angegebenen Informationen genutzt.

5. Aussteller konnen Teilnehmer Uber die
App kontaktieren und zu Meetings ein-
laden.

6. Teilnehmer-Informationen konnen uber
das Lead-Scanning mit Ausstellern geteilt

werden. Dafiir wir der beim Ticketkauf

erstellte personalisierte QR-Code des
Teilnehmers gescannt. Diese Informatio-
nen stehen dem Aussteller zur spateren
Kontaktaufnahme bereit.

7. Die Teilnahme am Matchmaking ist frei-
willig.

8. K5 behalt sich vor, das Konzept Mat-
chmaking auch mit externen Dienstleis-
tern abzubilden, um ein noch besseres
Networking-Erlebnis bieten zu konnen.

VIl. Am Veranstaltungsort

1. Bei erfolgreicher Akkreditierung erhalt
der Teilnehmer ein Namensschild und
ein Lanyard. Das Namensschild gilt als
Legitimation des Teilnehmers auf der
Konferenz und berechtigt zum Einlass.
Das Namensschild ist daher stets gut
sichtbar zu tragen.

2. Das Namensschild enthalt die folgenden

personenbezogenen Daten, die der Teil-

nehmer bei der Onlinebestellung angege-
ben hat: Vor- und Nachname, Firmenna-
me und den QR-Code zur Validierung der
Ticketglltigkeit beziehungsweise fiir das
Networking auf der K5.

VIll. Foto- und Videoaufnahmen

1. Im Rahmen von Veranstaltungen kann
es zu Foto- und Videoaufzeichnungen
durch K5 bzw. durch beauftragte Dritte
kommen, auf denen der Teilnehmer er-
kennbar ist. Die Aufzeichnungen dienen
eigenen Werbezwecken von K5, insbe-
sondere der Veroffentlichung im Inter-
net (z.B. auf den Internetseiten sowie
sozialen Netzwerken und Videoplattfor-
men in Accounts von K5), auf Veranstal-
tungen und Messeauftritten durch K5, im
Rahmen von Werbespots und Image-
filmen, fur Anzeigen in Affiliate-Links,

in Printmedien, auf Plakaten, auf Flyern

sowie in elektronischen und postalischen
Werbeschreiben. Weitere Informationen

zum Datenschutz finden Sie auf unserer

Website unter www.k5.de/datenschutz
2. Mit seiner Ticketbuchung und der Teil-
nahme an der Veranstaltung erklart sich

der Teilnehmer mit der Veroffentlichung
der Fotos und Videos, auf denen er abge-

bildet ist, zu den in Ziffer 6.1 genannten
Zwecken einverstanden.

3. Ein Mitschnitt der Veranstaltung ist nicht
zulassig.

4. K5 speichert und archiviert Foto- und
Videoaufnahmen gemaR Ziffer VI.1. in

digitaler und/oder analoger Form zu eige-
nen Dokumentationszwecken sowie zum

Nachweis und zur Verfolgung etwaiger

Bildrechtsverletzungen, die durch Dritte

begangen werden.

IX. Weitergabe von Daten an Dritte

1. Nach Ihrer Anmeldung fiir eine K5

Veranstaltung konnen wir Firma und
Position (ohne Angabe lhres Namens)
an Teilnehmer und Partner weitergeben,
um diesen die Moglichkeit einzuraumen,
Sie flr zuklinftige Veranstaltungen tiber
uns einladen zu lassen. Der potenzielle
Sponsor erhalt dabei nicht lhren Namen.
Sollten die Ubermittelten Daten aufgrund
der Kombination von Firma und Posi-
tion nicht anonymisiert sein, erfolgt die
Ubermittlung auf Grundlage von Artikel
6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f) DSGVO.
Das Zusammenfiihren geschaftlicher
Kontakte ist als Kernziel einer solchen
Konferenz im gemeinsamen Interesse
und die Weitergabe von Firma und Posi-
tion minimalinvasiv bei personlichkeits-
rechtlichen Interessen. |Ihre sonstigen
Daten verbleiben bei uns.

. Im Rahmen der Buchung von bestimm-

ten Ausstellerpaketen konnen Vor- und
Nachnamen aller Teilnehmer, Unterneh-
mensname und Position im Unterneh-
men an die Platin und Premium Partner
weitergegeben werden. Die Unternehmen
sind hier zu finden.

. Datenschutz

. Der Veranstalter verarbeitet und nutzt

personenbezogene Daten des Besuchers
nur zur Abwicklung der Ticketbestellung
und des Events. Beim Erwerb eines Mas-
terclass-Slots werden Vor- und Nach-
name, Unternehmen und Position des
Bewerbers an den jeweiligen Redner der
Masterclass zwecks Auswahl Ubermit-
telt. Alles weitere kann in unserer Daten-
schutzerklarung entnommen werden.

. Sofern und soweit der Besucher darin

eingewilligt hat, konnen die vom Be-
sucher angegebenen Daten auch zu
Werbezwecken vom Veranstalter genutzt
oder Dritten (etwa Aussteller) Ubermittelt
werden. Der Besucher kann seine Einwilli-
gung dabei jederzeit gegeniiber dem Ver-
anstalter widerrufen (etwa durch E-Mail
an: customerhappiness@k5-gmbh.com).

XI. Haftung von K5

1. K5 schlieBt jegliche Haftung fur leicht

fahrlassige Pflichtverletzungen aus,
sofern diese keine vertragswesentlichen
Pflichten (sog. Kardinalpflichten), Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder Garan-
tien betreffen oder Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz bertiihrt sind. Ver-
tragswesentliche Pflichten sind solche,
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deren Erfiillung die ordnungsgemaBe
Durchfuhrung des Vertrags liberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Erfiillung
der Teilnehmer vertrauen darf.

2. Gegenuber Unternehmern ist die Haftung
von K5 fur die Verletzung vertrags-
wesentlicher Pflichten uberdies der
Hohe nach auf den bei Vertragsschluss
typischerweise vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

3. Gleiches gilt jeweils fur Pflichtverletzun-
gen der Erfiillungsgehilfen und gesetz-
lichen Vertreter von K5.

Xll. Schlussbestimmungen

1. Es ist Teilnehmern ohne ausdriickliche,
vorherige Einwilligung von K5 nicht
gestattet, am Veranstaltungsort Wer-
bung auszulegen oder auszugeben. Der
Teilnehmer verpflichtet sich im Falle der
Zuwiderhandlung eine Vertragsstrafe in
Hohe von 5.100,00 EUR an K5 zu zahlen.
Er wird zudem von der Veranstaltung
ausgeschlossen. Die Geltendmachung
von weiteren Schadenersatzanspriichen
behalt sich K5 vor. Auf vorliegende AGB
findet deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts Anwendung. Der
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertragsverhaltnis richtet sich
nach dem Unternehmenssitz von K5. K5
ist jedoch in allen Fallen auch berechtigt,
Klage am allgemeinen Gerichtsstand
des Teilnehmers zu erheben. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere
zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten,
bleiben unberihrt.

2. Sollte eine Bestimmung dieser AGB
unwirksam sein oder werden, so berihrt
dies die Wirksamkeit der AGB im Ubrigen
nicht. K5 und der Teilnehmer sind ver-
pflichtet, die unwirksame Bestimmung
durch eine wirksame Regelung zu erset-
zen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung am nachsten
kommt. Entsprechendes gilt im Fall einer
Vertragsliicke.

3. K5 behalt sich das Recht vor, ohne Nen-
nung von Grinden, Teilnehmer von der
Veranstaltung auszuschlieBen.

Stand: November 2023




